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Johdanto

Tama omavalvontaohjelma kuvaa, miten Tukikoti Syleissd seurataan palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua
ja yhdenvertaisuutta seké miten havaitut puutteet korjataan. Ohjelmassa kuvatut toimintatavat koskettavat koko
henkilostdd ja johtoa. Liséksi Syli Kaarinalla, Syli Piikkiolld ja Syli Turulla on erikseen laaditut omavalvontasuun-
nitelmat omavalvontaohjelman osana, joissa kuvataan omavalvonnan toteuttamista toimipistekohtaisesti.

Omavalvonnan kirjallista kuvausta paivitetdan, kun omavalvontaan liittyvissa ohjeistuksissa, sdéntelyssi ja toiminta-
tavoissa tapahtuu muutoksia. Tukikoti Sylin omavalvontaohjelma on néhtavilld Sylisséd seka tukikotisyli.fi sivustolla.

Omavalvontaohjelman laatiminen ja julkaisu perustuu vuoden 2023 alusta voimaan astuneeseen Lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021). Tukikoti Syli kuuluu yksityisend sosiaalipalveluja tuottavana palvelun-
tuottajana tdmén jérjestdimisvastuun piiriin, kuten Jarjestdmislain 40 §:ssd kuvataan.

Jarjestamislaki 40 §
Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tdimén lain mukaisessa toiminnassaan varmistettava omavalvon-
nalla tehtdviensé lainmukainen hoitaminen ja tekemiensd sopimusten noudattaminen.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sekéd asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtdvien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava
osana niiden jarjestdmisté ja tuottamista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee méairitelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jérjestetdén ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sidédetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuus-
suunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtdvit toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistdvilla tavoilla.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia sddnnoksid omavalvontaohjelman yleisestd sis-
allostd ja laatimisesta. Valvira voi antaa méérdyksid omavalvontaohjelman tarkemmasta siséllostd ja sen toteutumis-
en seurannasta. Asetus ja maaraykset tullaan todenndkdisesti antamaan 1.1.2024 voimaan astuvan sote-valvontalain
hyviksymisen jélkeen.




Tukikoti Sylin tuottamien palveluiden lainmukainen hoitaminen

Omavalvonta toimii informaationa palvelun sisillosté ja laadusta asiakkaille ja heiddn ldheisilleen. Johtoryhmén jasen-
et ja lastenkotien johtajat huolehtivat siité, ettd omavalvontavelvoitteet ovat asiakkaiden, palvelua ostavan kunnan ja
muiden siitd kiinnostuneiden tahojen saatavilla.

Omavalvonnan avulla luodaan toimiva menetelma4, jolla asiakasturvallisuutta ja laatua koskevat muutokset saadaan
aikaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikossi toteutettavaan riskienhallintaan. Tarkoituksena on ennaltachkéisté
riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittdmistéd vaativiin asioihin suunnitelmall-
isesti. Omavalvonnassa toimintayksikon johto ja koko henkilokunta yhdessi osallistuvat toiminnan suunnitteluun,
jérjestelmélliseen seurantaan ja kehittdmiseen. Jatkuva kehittdiminen edellyttid, etté toimintayksikdssd on valmius
kohdata my®s tyytyméton asiakas ja tarvittaessa ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin epakohtien korjaamiseksi.

Sosiaalipalvelujen yksityisyys merkitsee kasvavaa vastuuta palvelujen tuottajille, mutta myds asiakkaille. Palvelun-
tuottajan velvollisuus on tuottaa ammattitaitoisesti ja huolellisesti juuri sellaista palvelua, josta toimintaan mydnne-
tyssd luvassa seké asiakkaan, toisen yrityksen tai kunnan kanssa tehdyssé sopimuksessa on sovittu.

Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilot

Omavalvonnasta vastaavat lastenkodin johtaja ja varajohtaja. Osa-alueita arvioidaan ja tarpeen tullen tehddédn muutok-
sia.

Ohjaajat vastaavat omaohjattavien lasten hoidosta ja kasvatuksesta. Ohjaajat osallistuvat Sylin padtoksentekoon lapsen
parhaaksi. Sdannolliset henkildstdpalaverit varmistavat yhteisen suunnan.

Eri toiminnot on jaettu vastuualueisiin ohjaajien mielenkiinnon, osaamisen tai johdon suosituksen mukaan. Esime-
rkiksi ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja.

Vastuualueiden seuranta ja kehittiminen

& 1/ 4 vko henkilSstdpalaveri, tyonohjaus ja lastenkokous

© 1/ 12 vko johtoryhmd, lastenkotien johtajat ja varajohtajat

© 2/ vuosi hallituksen kokous

Omavalvonta-asiakirjat vahvistetaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa. Omavalvonnan seurannan varmistamiseksi asia-
kirjoja sdilytetdén kymmenen vuotta.

Perehdyttiminen

Perehtymisjakso on jokaisen tyontekijan oikeus ja velvollisuus. Vastuu perehdytysohjelman laatimisesta ja to-
teuttamisesta on tyonantajalla. Perehdytysohjelman lépikdymisestd huolehtii lastenkodin varajohtaja. Varsinaiseen
toteutukseen osallistuu koko tydyhteiso. Perehdytys on aktiivinen vuorovaikutustapahtuma.

Perehdyttdmisen avulla edistetddn uuden tyontekijén tyon hallintaa sekd sopeutumista ty6hon ja tyoyhteisoon. Pe-
rehdyttdmisen tarkoituksena ja tavoitteena on antaa tyontekijélle tai opiskelijalle kuva organisaation tavoitteista ja
toiminnasta sekd tyontekijan omasta osuudesta tdssi kokonaisuudessa. Tyontekija tai opiskelija perehdytetdén omav-
alvontasuunnitelmaan, tydymparistoon ja tydoloihin, tydyhteison tavoitteisiin, toimintaan ja tapoihin seké tyoyhteison
organisaatioon. Muita tarkeitd 14pikdytivid asioita ovat mm. tydsopimus, tydterveyshuolto, hétitilanteet ja tydsuojelu,
tyOpaikan sdanndt, siisteys, tyovilineet ja laitteet.

Hyvilla perehdyttamiselld tuetaan uuden henkilon sitoutumista organisaatioon ja tyotehtavadan. Perehdyttamiselld
turvataan laatua ja tuottavuutta sekd lisdtddn henkiloston pysyvyyttd, myonteistd asennetta ja tyoturvallisuutta. Sylissa
on erillinen perehdytysohjelma.

Syl

Oikeus muutoksiin pid&tetadan. 31. heindkuuta



Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Sylin tuottama palvelu tapahtuu padsaantdisesti julkisten hankintojen kautta kilpailutettujen sopimusten nojalla. Sop-
imuskauden aikana tapahtuvassa sopimusten noudattamisen seurannassa. Sylin omavalvonnan tydkalut kattavat alan
sopimuksissa madritellyt vaatimukset.

Sopimuskauden aikana sopimusten noudattamisen seuranta on ensisijaisesti kunkin toimintayksikon vastuuhenkilon
vastuulla. Sopimusten noudattamiseksi ja varmistamiseksi kiymme sopimuskumppaneidemme kanssa sadnnollisid
yhteistyopalavereita ja toimitamme heille toiminnan seurantatietoja ja -raportteja.

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus

Saatavuus

Tukikoti Syli on suomalainen, kahden yrittdjdnaisen omistama lastensuojelualan yritys, jolla on kolme perustason
lastenkotia. Syli tarjoaa lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon palveluja.

Palveluiden ostajana toimiva hyvinvointialue tekee palvelutarpeen arvioinnin ja myOntia sosiaalipalveluja asiakkaille
yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Olemme mukana Turun kaupungin hyvinvointitoimialan lastensuojelun sijaishuollon ostopalveluissa, ympariv-
uorokautinen laitoshoito, 1.1.2021-31.12.2024 + optiot 1v + 1v. tarjoamme myds palveluamme suorahankintasop-
imuksiin perustuen niille hyvinvointialueille, joiden kanssa meilla ei ole puitesopimusta.

Jatkuvuus

Tukikoti Syli Oy on perustettu vuonna 2007. Yrityksen kotipaikka on Turku. Sylin omistajina toimivat sen alkuperii-
set yrittdjat, jotka my®0s itse tyoskentelevit lastenkodeissaan johtajina.

Moniammatillinen yhteisty6 toimii Tukikoti Sylissd hyvin. Henkildsto koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan
ammattilaisista. Toimintamallimme ja padtoksemme pohjautuvat monipuoliseen nikemykseen, miké koituu asiakkaan
eduksi.

Turvallisen arjen lisdksi painotamme Sylissa sitd, ettd jokainen lapsi saa hinelle sopivaa kuntoutusta. Kuntoutusmuo-
toja ovat sosiaalinen ja kasvatuksellinen kuntoutus, kuten esikoulu, koulu ja erilaiset harrastukset, lastensuojelullinen
kuntoutus omaohjaajan kanssa seké psykoterapeuttinen kuntoutus.

Hyddynndmme Sylin eri yksikdissd ohjaajien erilaisia taitoja kierréttdmélld osaamistamme. Organisaatio hyotyy koko-
naisuutena osaamisen kierrattimisestd. Kierrdttiminen toimii kehittdmisen vélineend kahdella tasolla; ammatillisen
kehittymisen ja tydyhteison kehittimisen vilineend. Mahdollisuus osaamisen jakamiseen, ammatilliseen vuorovai-
kutukseen ja yhteistyohon on merkityksellistd ohjaajien hyvinvoinnin ja ammatillisen kehittymisen kannalta. Ennen
kaikkea sijoitetut lapset hydtyvit monipuolisesta heiddn ohjaamiseensa kohdistuvasta osaamisesta.
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Rekrytointia koskevat periaatteet

Rekrytointi tarkoittaa tydntekijoiden hakemista avointa tydpaikkaa tai tyotehtdvad varten. Rekrytointiin kuuluu tydpai-
kkailmoituksen julkaiseminen, tyohakemusten lépikdynti, hakijoiden haastattelu ja valinta. Sylissd rekrytointia hoita-
vat tyOnantajat itse. Lastenkodin johtaja ja varajohtaja osallistuvat haastatteluun. Tydhaastattelussa tydnantaja pyrkii
hahmottamaan tyontekijan osaamisen, persoonaa, kiinnostuksen kohteita ja tavoitteita. Syliin etsitddn ammattitaitoista
ja samalla jo olemassa olevaan tydyhteisdon soveltuvaa henkil6é.

Syliin rekrytoidaan henkildstod pitkalld tahtdimelld siten ettd ydinosaaminen kehittyy valittujen painopisteiden suun-
nassa. Henkil0stod rekrytoidaan padsdintodisesti vakituisiin tydsuhteisiin, mika lisdd motivaatiota sekd organisaatioon
sitoutumista. Ty6ilmapiirin osalta tavoitteena on, ettd uuden tyontekijén palkkaamisen jélkeenkin Sylin hyvé henki
jatkuu ja Sylissa vithdytédén.

Henkildston osaamista siirretdén toimipisteiden vélilld, erilaisissa projekteissa ja tapahtumissa. Yhteinen osaaminen
tuo lisdarvoa koko organisaatioon.




Asiakkaiden yhdenvertaisuus

Lastensuojelutyd tarkoittaa meille sydénti ja taitoa. Haluamme kuulla lapsen, perheen ja yhteistydkumppanien dénen
ja luoda sité kautta hyvaa hoitoa. Uskomme positiiviseen psykologiaan, siihen ettd jokaisella on merkitys ja se kan-
nustaa lasta eteenpéin.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet koskee sekd viranomaisten etti yksityisten jarjestimai sosiaalihu-
oltoa. Lain mukaan asiakas on otettava huomioon, kun tehddén asiakkaaseen liittyvid paatoksid. Tukea ja palveluja
jarjestettdessd on selvitettdva asiakkaan tarpeet, mielipiteet ja kokemukset. Asiakasta on kohdeltava oikeudenmukai-
sesti ja tasa-arvoisesti. Asiakkaalla on oikeus hyvédéin palveluun. Viranomaisen on noudatettava niitd sopimuksia, jotka
yhdessi asiakkaan kanssa on tehty.

Asiakkaalla on oikeus hyviin sosiaalihuoltoon ja kohteluun

Asiakkaalla on oikeus saada hyvia sosiaalihuoltoa. Jokaisen asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja oikeutta paattaa
omista asioistaan ja vakaumusta kunnioitetaan. Sosiaalihuollossa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipi-
de. Asiakkaalle on kerrottava hinen oikeutensa ja velvollisuutensa ymmarrettivisti. Laki velvoittaa ottamaan huo-
mioon my0s asiakkaan kulttuuritaustan ja didinkielen. Taémé merkitsee sité, ettd esimerkiksi romanien, saamelaisten ja
maahanmuuttajien palveluissa on otettava huomioon heidén kulttuurinsa ja didinkielensa.

Lapset ja nuoret

Ensisijainen vastuu lapsesta ja nuoresta on aina vanhemmilla tai muilla huoltajilla. Lapsella on oikeus sanoa oma
mielipiteensd ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Lapsen oma mielipide ja toivomukset otetaan huomioon hédnen ikénsa ja
kehitystasonsa edellyttimélla tavalla. Tuomioistuin voi maérata lapselle edunvalvojan, jos huoltaja ei valvo puolueet-
tomasti lapsen etua. Jos lapsella on jokin erityisen painava syy, hén voi kieltd tyontekijoitd kertomasta jotain asiaa
didilleen tai isélleen. Kaikissa sosiaalihuollon toimissa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Itseméairiaimisoikeus ja osallisuus

Itseméddrdamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta miératd omasta elamésté ja oikeutta padttad itseddn koskevista
asioista. [tsemddraamisoikeus merkitsee oikeutta yhdenvertaisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuu-
teen. Kyseessd on meille jokaiselle kuuluva perusoikeus.

Vaikka sosiaalitydssé ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja edistettiva
perusoikeuksien toteutumista, joissakin tilanteissa saatetaan joutua rajoittamaan asiakkaan perusoikeuksia. Téllain-

en tilanne on esimerkiksi silloin, jos henkilon oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus on uhattuna henkilon
aggressiivisen kaytoksen vuoksi. Lahtokohta on, ettd henkilon perusoikeuksia voidaan rajoittaa vain laissa erikseen
sddnnellyissé tilanteissa ja niin vdhan kuin on valttimatonta. Rajoitustoimenpiteiden kayttdod koskevia tilanteita varten
on sddnnokset vain lastensuojelulaissa, mielenterveyslaissa, pdihdehuoltolaissa ja kehitysvammalaissa.

Itseméairiimisoikeuden toteutuminen Sylissi

Sylissa toteutetaan vuorovaikutukseen perustuvaa, asiakaslahtdisté ja yksilollisiin tilanteisiin mukautuvaa toimin-
ta-ajatusta.

Sylissé kiinnitetddn huomiota rajoitustoimenpiteiden kayton ldpindkyvyyteen. Huomion kiinnittdiminen rajoitustoi-
menpiteiden perustelujen dokumentointiin on yksi tapa lisatd lapindkyvyyttd ja vihentdd vallan vaarinkdyton riskia.
Huomiota kiinnitetdin myds rajoitustoimenpiteiden kayton lain mukaisuuteen seké lapsen osallisuuteen rajoitustoi-
menpiteiden kdyton tilanteissa.

Sylissa on laadittu Lapsen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma.

Itsemiiriimisoikeuden kunnioittaminen

Lasten kdyttdytymisen valvonta ja rajojen asettaminen perustuvat myonteiselle suhteelle lapsiin ja niiden tarkoitukse-
na on tukea ja auttaa lasta. Henkilosto kykenee asettamaan turvalliset, johdonmukaiset ja ymmarrettivit rajat lasten ja
nuorten kayttdytymiselle.

Rajoitustoimenpiteiden kaytolld on kaksinainen luonne. Rajoitustoimenpiteiden kayttd ndhddan seka kontrollina ettd
tukena. Rajoitustoimenpiteiden kayton tilanteet jakautuvat turvallisuuden takaamisen tilanteisiin seké kontrollin ja
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valvonnan tilanteisiin. Tyypillisid rajoitustoimenpiteiden kdyton tilanteita ovat lapsen karkaamiset laitoksesta seké
péihteiden kéyttdon ja tupakointiin liittyvét tilanteet. Rajoitustoimenpiteiden kdyttdmistd ennakoivasti ja seuraamuk-
sellisesti ei voi tehda.

Lastensuojelussa jokaiseen rajoitustoimenpiteeseen kuuluvat selkedt menettelytavat ja paatoksentekoon ja asian-
osaisten kuulemiseen liittyvét sddnnokset. Itsemddradmisoikeuden kunnioittaminen on asiakkaan oikeus ja hyvéin
kohtelun perusta.

Osallisuuden merkitys

Osallisuus rakentuu kahdella tasolla: yksittiisissd kohtaamisissa ja asiakasprosessin osien kokonaisuutena. Nama yh-
dessd muodostavat osallisuudesta jokaisen lapsen tapauksessa omanlaisensa. Pitka asiakkuus koostuu osaprosesseista,
joita tilannearviot, suunnitelmat, niiden toteutukset ja ndiden arvioinnit rytmittédvit. Kun ndmé osaprosessit toteutuvat
suunnitelmallisesti ja avoimesti, voidaan puhua asiakkaiden prosessiosallisuudesta. Liséksi osallisuutta voi eritell eri-
laisina konkreettisina tekoina kohtaamisissa lapsen kanssa. Kohtaamisosallisuuden laatua kuvaa parhaiten dialogisuus.
Lapsen osallisuus on aikuisen pienid tekoja. Osallisuus toteutuu, kun lapsi saa riittdvisti tietoa itseddn koskevista
suunnitelmista ja padtoksistd sekd pystyy ilmaisemaan oman mielipiteensa niista, tulee kuulluksi ja voi vaikuttaa
itsedédn koskeviin asioihin.

& Osallisuus on lapsen oikeus

& Osallisuus on subjektiivinen kokemus

G Osallistumatta jittimisen valitseminenkin on osallisuutta
& Ald pelkii ottaa lasta tydpariksesi hinen asiassaan

Lastensuojelun asiakkuuden arvioinnin haasteellisuus

Tilanteen arviointi lastensuojelussa ei ole yksinkertainen tehtdvai. Arvioinnin tavoitteena on tutkia lapsen tarpeita suh-
teessa vanhempien kykyyn ja mahdollisuuksiin vastata niihin. Tilannetta selviteltdessa tarvitaan seki lapsen tarpeiden,
vanhempien valmiuksien, ettd riskien arviointia. Lisdksi olennaista on lapsen ja hinen ldheistens erilaisten suojaavien
tekijoiden ja voimavarojen kartoittaminen yhteisty0ssd muiden tahojen kanssa.

Sylissé lapsi on keskipiste ja tyon péddasiallinen kohde. Ohjaajien tehtévéna on olla lapsen dénitorvena” ja auttaa

Turvallisuus

Parhaimmillaan ty6 on kuin leikki. Se on kevytti ja iloa tuottavaa toimintaa, johon suhtaudutaan huumorilla ja josta
saadaan voimavaroja. Hyva yksilon ja tydn vilinen suhde ldhtee molemminpuolisen vuorovaikutuksen onnistumisesta.
IThminen on ty0ssé, josta han on haaveillut. Tyd puolestaan tarjoaa tyontekijdlle sopivia haasteita. Se on kiinnostavaa,
monipuolista ja siitd saa palautetta.

TyShyvinvointi on monen eri tekijin summa. Se syntyy padasiassa tyon arjessa. TyShyvinvointia ei saavuteta tyosta
irrallisilla terveystempauksilla. Tyohyvinvointi kohdistuu esimerkiksi henkilostoon, tydymparistoon, tydyhteisoon,
tyOprosesseihin tai johtamiseen.

Kun ty6 tuntuu riittdvan merkitykselliseltd ja motivoivalta, joustot ja modernit tyotavat 16ytyvit kuin itsestddn. Sylissd
on vahva luottamuksen ja kokeilun ilmapiiri- ja ymmarrys omasta roolista sen edistdjédnd. Yhteen hiileen puhaltavalla
tyoporukalla ja hyvilla me-hengelld selvidé eteenpdin suuristakin haasteista.

Sylin turvaopas

Oma turvallisuusasenne vaikuttaa paitsi omaan, my9s muiden ihmisten turvallisuuteen. Erityisesti pitdéd huolehtia
niistd, joiden toimintakyky on heikentynyt. Lasten, ikdihmisten ja syrjdytyneiden hyvinvointi riippuu ratkaisevasti
laheisten ihmisten toimista.

Asenne on hyvé perusta, mutta turvallisuus on my®ds taitolaji. Kotien turvallisuutta voi parantaa huolehtimalla, ettd
sielld riskit pysyvét hallinnassa. Jokaisella meistd on vastuu siité, ettei omalla toiminnallaan vaaranna toisten tai omaa
turvallisuutta. Turvallisuus ilmenee ihmisten asenteissa, arvostuksissa, tiedoissa, taidoissa ja tahdossa. Lapset ja nuoret
haluavat nayttda rohkeilta kavereidensa silmissa. Aikuisten esimerkisti riippuu, luetaanko turvallisuus jarkevin ja
rohkean ihmisen eliméntapoihin ja uhkarohkeus typeryyteen.
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Havaittuihin puutteisiin voidaan ja niihin tulee reagoida vilittomaésti. Jokainen ihminen voi myds varautua omatoimi-
sesti vaaratilanteiden varalta. Turvallisuuskulttuuri ndkyy johdonmukaisena toimintana ja elaméntapoihin liittyvana
viisautena.

Hyvién turvallisuuskulttuuriin kuuluu, ettd ihmiset ja erilaiset yhteisot haluavat ja osaavat ottaa turvallisuusasiat
huomioon omassa toiminnassaan ja ettd turvallisuustyotd tehdién kiintedssa yhteistydssd viranomaisten, yhteisdjen ja
asukkaiden kanssa.

Hatétilanteessa jokaisen on varoitettava vaarassa olevia, tehtdva hitdilmoitus ja ryhdyttdvé pelastustoimiin omien
kykyjensd mukaan.

Yksi tarked osa turvallisuuden edistdmisessd on laatia ja pitdd ajan tasalla talon pelastussuunnitelma sekd muut vaara-
tilannesuunnitelmat. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida ja ennaltachkiistd uhkaavat vaaratilanteet. Samalla
selvitetddn mm. tarvittava turvallisuushenkildstd, sen nimedminen ja kouluttaminen sekd muun henkildston tai asuk-
kaiden perehdyttdminen suunnitelmaan. Hatétilanteiden varalta laaditaan toimintaohjeet, jotka tiedotetaan kaikille.
Henkilokunnalle ja lapsille opetetaan mm. hétéilmoituksen tekeminen ja miten talossa toimitaan esimerkiksi tulipalon,
tapaturman, vesivahingon, sdhkokatkon tai muun mahdollisen vahingon sattuessa. Sylissd on tehty turvallisuuskédvely
riskiolosuhteita ennakoiden.

Jokaisella ihmiselld on puolestaan vaara- ja onnettomuustilanteessa velvollisuus tehdé hétdilmoitus.

Henkilokunnan pysyvyyteen tihtiéivi toiminta

Tukikoti Sylin omistajat huolehtivat hyvéstéd tydonantajakuvasta ja Sylin kehityksestd. Hyva johtaminen seké luotettava
ja avoin esihenkil6- alaissuhde tukee tyontekijan pysyvyyttd ja tydssa jaksamista. Henkilostovoimavarojen suunnittelu
on oikeassa suhteessa tyon mairdédn ja osaaminen oikeassa suhteessa tyon vaativuuteen.

Ty Tukikoti Sylisséd perustuu henkil6ston osaamiseen ja korkeaan motivaatioon. Perehdyttdminen on oleellinen tuki-
pilari tyOyhteison toiminnassa. Tyontekijit voivat samaistua organisaation perustehtdvédn ja heilld on riittdvésti aikaa
toteuttaa sitd. Avoin ilmapiiri tukee tyontekijoité ja vaikeiden asioiden jakaminen luo yhteenkuuluvuutta. Tukikoti
Sylissd arvostetaan toisista huolehtimista ja tuen antamisesta tyotovereille. Jokainen tyontekijd myotavaikuttaa hyvén
tyoilmapiirin ylldpitdmiseen ja ottaa itse vastuuta omasta tyokyvystddn sekéd osaamisestaan. [hmiset voivat tyOssidén
hyvin, kun he kokevat tyonsd merkitykselliseksi, tuntevat hallitsevansa tyonsa seké tulevat arvostetuiksi ja oikeuden-
mukaisesti kohdelluiksi. Esihenkiliden aito kiinnostus ja tuki ovat tyhyvinvointi toiminnan ldhtokohtia.

Sylissd tuetaan tyontekijan tyossa kehittymistd. Sddnnollisissd kehityskeskusteluissa selvitetdan, miten tyontekija paa-
see kehittdmédn itsedédn ja kdyttdmadn laaja-alaista osaamistaan. Tyontekijad kannustetaan ottamaan osaa paatoksente-
koon ja osallistumaan aktiivisesti Sylin kehittdmiseen.

Hyvi ja laadukas ty6hyvinvointitoiminta edistdd tyontekijén osallisuutta ja pysyvyyttd. Tukikoti Sylissd tyohyvinvoin-
titoiminta on suunnitelmallista ja se on osa jokapéiviisti toimintaa. TyShyvinvointi on tasapainoa tyon, tydolojen ja
yksityiseldmin valilld. Sylissd mietitddn ja jarjestetddn tyon ja perheen yhteensovittamista helpottavia keinoja. Tyoai-
kajédrjestelyissd joustetaan sekd huomioidaan palkkakehitys ja tyon palkitsevuus.

Tukikoti Syli on verkostoitunut muiden alalla toimijoiden kanssa. Kokemusten kuuleminen ja jakaminen lisddvat
motivaatiota. Sylissd ohjaajien vaihtuvuus on ollut hyvin vihaista. Siitd olemme saaneet paljon positiivista palautetta
perheiltd ja sosiaalityontekijoilta.




Laatu

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen ja asiakaspalaute

Lapset ja nuoret tekevit vuosittain palautekyselyn teemahaastatteluna koskien Sylin viithtyvyyttd, turvallisuutta ja ai-
kuisuutta. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan teemme osion lapsen omista tavoitteista ja toiveista yhdessa lapsen kanssa
kaksi kertaa vuodessa. Piddimme kuukausittain lastenkokouksen, missé lapset saavat tuoda esille omia mielipiteita ja
toiveitaan.

Asiakkaiden vanhemmille teemme vuosittain palautekyselyn. Kysely koskee mm. yhteistyotd, henkilokunnan ammat-
titaitoa ja omaohjaajuutta, turvallisuutta, ympéristod ja harrastustoimintaa. Vanhemmat saavat olla mukana tehtdessa
hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Vihintéén kaksi kertaa vuodessa pidetddn lapsen asiakassuunnitelma, mihin lapsen
vanhempien toivotaan osallistuvan. Vanhemmilla on mahdollisuus soittaa joka pdiva Sylin ohjaajille, kiireellisissé
asioissa mihin vuorokauden aikaan tahansa. Laheiset ovat tervetulleita Syliin ja voivat vierailla sovitusti Sylissa.
Palautekysely teetetddn myds sosiaalityontekijoilld. Kysely koskee mm. henkilokunnan ammattitaitoa, yhteistyon
toimivuutta ja omaohjaajuutta.

Tukikoti Syli ottaa mielelldén palautetta vastaan ja pyrkii kehittdmain toimintaa koko ajan. Laatupoikkeamat ja
reklamaatiot kiymme l4pi johtoryhméssd mahdollisimman nopealla aikataululla. Havaitulle poikkeamalle, kehitet-
téaville kohteelle tai asialle maérataan vastuuhenkild. Vastuuhenkild suorittaa korjaavat toimenpiteet seké laatii ai-
kataulun mihin mennessé asia on hoidettu kuntoon ja tarkistettu. Vastuuhenkild raportoi tekemisestiain johtoryhmalle.

Omavalvontakiytintojen toteutumisen seuranta

& Tukikoti Sylien omavalvontasuunnitelmat piivitetdén vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

& Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa lastenkodin johtaja. Henkilokunta osallistuu proses-
seihin.

& Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi lasten kanssa lasten kokouksessa.

& Omavalvontasuunnitelma on nahtavill.

Alihankintana tuotettujen palvelujen omavalvonta

Palveluntuottaja vastaa kadyttiméansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoiden tyon tekemisestd, lopputuloksen laadu-
sta ja toimittamisesta kuten omastaan. Palveluntuottaja vastaa my0s siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan
palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sen kdyttdmat alihankkijat on merkitty enna-
kkoperintérekisteriin, jos lainsdddantd edellyttdd rekisterditymisté ja tarkistaa vuosittain, ettd alihankkijat ovat ennak-
koperintirekisterin mukaan suorittaneet maksuunpannut verot seké sosiaali- ja muut lakisddteiset maksut.

Prosessikuvaus SHL 48 ja 49§ mukaisesta ilmoitusvelvollisuudestakoon ja osallistumaan aktiivisesti Sylin kehittdmi-

™
* Havaitsee asiakkaan ep&asiallisen kohtelun
* Tekee ilmoituksen ep&asiallisesta kohtelusta lomakkeella tai suullisesti johtajalle
J

.
* Ryhtyy tarvittaviin toimiin tilanteen korjaamiseksi
* Ottaa asian esille johtoryhm&ssa

* Arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittdvyyden
* Hywaksyy toimenpiteet tai esittds lisdtoimenpiteitd

* limoittaa tapahtuman sosiaali -ja terveyspalveluiden johtajalle
* lImoittaa tarvittaessa AVlin tai Valviraan

* Johtaja kdy lomakkeen |&piilmoituksen tehneen tydntekijan kanssa

lohtaja

Ohjaaja

0 Syl
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Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Riskien hallinta ja epdkohtien tunnistaminen, kiisitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Tapausten ennakolta ehkdisemiseksi tyopaikalla tutkitaan tapahtuneet vaara- ja uhkatilanteet. Niistd saatu tieto hyo-
dynnetdin torjuntatoimien suunnittelussa ja toteutuksessa. Tydterveyshuolto ohjaa, tukee ja seuraa toimintaamme.
Vaara- ja uhkatilanteen tapahduttua tehddén kirjallinen raportti lastenkodin johtajalle tapahtuneesta. Kaavake 16ytyy
perehdytyskansiosta otsikolla Selvitys vaara- ja uhkatilanteesta. Vaara- ja haittatapahtumia seurataan, arvioidaan ja
kasitelladn sddannollisesti johtoryhmissa sekéd henkilokuntakokouksissa. Lastenkodin johtaja arkistoi vaara- ja haittat-
apahtumat Nappulaan. Tukikoti Sylissd on avoin ilmapiiri, jossa poikkeamaraportoinnin avulla pyrimme parantamaan
kdytintdja ja oppimaan tapahtuneista virheistd. Emme etsi syyllistd tapahtuneeseen.

Lastenkodin johtaja on vastuussa riskien ja epdkohtien késittelemisestd sekd korjaavista toimenpiteistd; niiden to-
imeenpanosta, vastuuttamisesta, seurannasta ja kirjaamisesta.

Epékohtien tunnistaminen ja riskien arviointi

Vaaratekijit ovat tyossi esiintyvid tekijoitd, jotka voivat aiheuttaa haittaa tyontekijoiden terveydelle tai turval-
lisuudelle. Riski on vaaran tai haitan aiheuttama haitallinen tapahtuma. Vaaratekijoiti ovat esimerkiksi meteli, jatkuva
kiire, aggressiivinen asiakas ja sotku. Riskejd ovat esimerkiksi tapaturma, tyéuupumus ja lihasvamma. Tukikoti Syliin
on laadittu erillinen turvaopas.

Riskin suuruuden méirittiminen

Riskin suuruus muodostuu haitallisen tapahtuman todennédkdisyydestd ja aiheutuneiden seurausten vakavuudesta.
Seurausten vakavuus tarkoittaa haitallisen tapahtuman ihmisille aiheuttamien terveys- ja turvallisuushaittojen vaka-
vuutta. Seurausten vakavuudella tarkoitetaan haitallisen tapahtuman ihmisille aiheuttamien terveys- ja turvallisuus-
haittojen vakavuutta. Vakavuuteen vaikuttavat esimerkiksi haitan luonne (lievd/vakava), seurausten laajuus (mon-
tako henkil6d loukkaantuu), haitan palautuvuus/palautumattomuus ja haitallisten vaikutusten kesto (lyhytkestoinen/
pitkdkestoinen). Tapahtuman todennékoisyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat haitallisen tapahtuman esiintymistiheys,
haitallisen tapahtuman kesto, haitallisen tapahtuman ennakoinnin mahdollisuudet ja mahdollisuudet ehkiisté haital-
linen tapahtuma.

Riskin merkittivyyden arviointi

Riskien merkittdvyydesti pddttdessd mietitddn, onko riskié tarve pienentdd. Karkeana toimenpiderajana voidaan
kayttad riskitaulukon mukaan maériteltya riskin suuruutta. Kun riskin suuruus on 1-2, se ei edellytd toimenpiteitd. Kun
riskin suuruus on 3-5, tulee riskid pienentia.

Riskienarviointi

Seurausten

vakavuus
Tapahtuman Vahaiset Haitalliset Vakavat
todennakoisyys
Epatodennadkdine 1 Merkitykseton 2 Vahainen riski 3 Kohtalainen riski
n riski

Mahdollinen 2 Vahainen riski 3 Kohtalainen _
riski

Todenndkoinen 3 Kohtalainen riski

riski
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Haittatapahtuma késitellddn myds asianosaisten kanssa. Tarvittaessa asian selvittelyyn kéytetdan ulkopuolista asian-
tuntijaa. Tapahtuma kéydadn lipi Syliin sijoitetun lapsen seké tarvittaessa hidnen huoltajansa kanssa. Tarvittaessa
kerrotaan myo6s Sylin vakuutuskédytannot.

Yksikon johtaja arvioi yhdessé osan tai koko henkilokunnan kanssa toimintaan sisiltyvia asiakasturvallisuusriskeja
sekd ennakoivasti ettd reaktiivisesti. Valitontd reagointia vaativat késitellddn heti, muuten riskiarvioita késitelladn
henkilokuntakokouksissa sekd johtoryhméssa kerran kuukaudessa. Lisdksi kdytdssd Sylin sisdinen tiedotusjdrjestelma,
jonka kautta ilmoitetaan mm. toimintaa koskevista muutoksista.

Toimenpiteiden valinta
Toimenpiteet asetetaan tarkeysjarjestykseen ja niiden toteuttamista varten nimetdén vastuuhenkilo seki asetetaan
aikataulu. Toimenpiteité ja niiden toteuttamisen kannattavuutta arvioidaan seuraavien kriteerien mukaan:

& Turvallisuustason kasvu

& Vaikutusten laajuus

& Vaatimusten tdyttyminen

& Toiminnan sujuvuuden lisdéntyminen
& Kustannustehokkuus

Tulosten raportointi ja hyodyntiminen

Riskien arvioinnin tuloksista ja niiden perusteella tehdyisti toimenpiteistd annetaan palautetta ja raportoidaan koko
henkildstolle. Varmistetaan, ettd toimenpiteet ja niiden toteutus on yhtendisti. Riskien arvioinnista saatua tietoa hyo-
dynnetddn esimerkiksi perehdyttamisessé, tyoohjeissa, tyosuojelussa, tydterveyshuollon palveluiden suunnittelussa ja
tyOympaériston suunnittelussa.

Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtévien toimenpiteiden julkaiseminen

Toteutetut toimenpiteet ja niiden vaikutukset kirjataan. Riskien suuruus arvioidaan uudelleen. Arvioidaan ovatko
toimenpiteet aiheuttaneet uusia mahdollisia riskejd. Tehddén suunnitelma; miten tuloksia hyddynnetdin jatkossa.

* Havaitsee mahdollisen riskin/riskitapahtuman

* Tekee ilmoituksen mahdollisesta riskitapahtumasta lomakkeella
Ohjaajax tai suullisesti johtajalle

* Tekee riskin arvioinnin yhdessa tydyhteison kanssa
* Ryhtyy tarvittaviin toimiin tilanteen korjaamiseksi
¢ Ottaa asian esille johtoryhmassa

* Arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittdvyyden
* Hyvaksyy toimenpiteet tai esittad lisitoimenpiteitd

* Tehtyjen toimenpiteiden arviointi, palaute ja raportointi
* Seuranta
Johtaja * Hyddyntidminen jatkossa

COhjaaja S

Tukikoti Syli raportoi seurantatiedot ja julkiset valvontatiedot hyvinvointialueella sovitulle taholle Laatuporttiin Sylin
nettisivujen ja sisdisen raportoinnin liséksi.

v Syl
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